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   2015 – 9001 العالمية شهادة الايزو

 .والإغاثة الإنسانية مؤسسة يمنية رائدة في مجال التنمية الرؤية: •

مععن اععنل تنفيععا المشععاري   نسعع إ ىلععإ تقععديت اععدماتنا التنمويععة والإغاثيععة بم ععاير دوليععة - الرسااالة: •

 .بالتنسيق م  شركائنا وفرق ال مل في الميدان وبما يلبي احتياجات المستفيدين وتطل اتهت

 -القيم:  •

 الوضوح والشفافية  -1

 المسؤولية والالتزات -2

 المسؤولية والالتزات  -3

 الولاء والانتماء  -4

 المشاركة -5

 الأهداف •

 رف  وتنمية مستوى المرأة اجتماعياً وثقافياً وت ليمياً وتمكينها اقتصادياً.  •

 بناء وتنمية قدرات المرأة مهنياً.  •

 ترسيخ مبادئ ال مل الطوعي في المجتم  لتحقيق التنمية المستدامة.  •

التشبيك م  منظمات المجتم  المدني والجهات اات  زيز مبدأ المشاركة في ال مل المجتم ي من انل  ت •

 ال نقة.

 مناصرة الحقوق والحريات وحماية الطفولة.  •

 الاستجابة السري ة والطارئة للمجتم ات المتضررة والنازحين.  •



 

المساهمة في ادمة وتحسين حياة المجتم  من انل تنفيا التدانت الاغاثية والتنموية والان اش المبكر   •

ت علإ سبيل المثال لا الحصر الامن الغاائي وت زيز سبل الم يشة والحماية والصحة  في عدة مجالا

 والتغاية والايواء والت ليت. 

-  

 العضويات: -

 الحديدة. عضو في الحملة الدولية للمرأة الواني اليمن مكون ألواني . 1

 . عضو التحالف الوطني للأمومة المأمونة. 2

 . عضو في تحالف حق وعدالة لمناصرة حقوق النساء في الدستور الجديد. 3

 الشبكة اليمنية لت زيز سيادة القانون.  ال مومية في. مؤسس وعضو الجم ية  4

 . الحديدة(  )رصيد رصيد للرقابة علإ الموازنة ال امة . مؤسس وعضو شبكة 5

 . عضو في شبكة الت زيز المدني7



 

 . عضو في شبكة مناصري المرحلة الانتقالية 8

 اليمن( . فرع نادي شباب الوعي الدولي )9

 . منسق الجم ية اليمنية للفنون والتصميت في الحديدة. 10

 ية في محافظة الحديدة. . مؤسس لجنة الإغاثة ومناصرة القضايا المجتم 11
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تسععببت للصععراع  ومعع  داولهععا ال ععات السععاب  أكبععر أزمععة ىنسععانية فععي ال ععالت  ت ععاني مععنمازالععت الععيمن 

التصعع يدات فععي العمععال القتاليععة ال سععكرية والمواجهععات بععين الجماعععات المسععلحة المتنازعععة ومالفععات 

والنسععاء والرجععال فععي أنحععاء الععيمن ممععا أدى ىلععإ ت طععل حيععاة المععدنيين الحععرب بمقتععل وىصععابة الطفععال 

طفععل  10,000أكتععوبر  تمععت الإشععارة ىلععإ مقتععل  19سععف فععي أصععدرتها اليوني ىحاطععة وسععبل عيشععهت. فععي

ا  –ت  2015فععي الععيمن منععا مععارس  رغععت أن الكثيععر مععن القتلععإ والجرحععإ  –مععا ي ععادل أرب ععة أطفععال يوميععً

 .الطفال لت يتت رصدهت

تواصععل الوكععالات الإغاثيععة فععي الععيمن توسععي  نطععاق جهععود الاسععتجابة علععإ الععرغت مععن محدوديععة المععوارد و

وصععع وبة البيئعععة التشعععغيلية وتعععدهور الوضععع  الإنسعععاني جعععراء تصععع يد  19 -يعععة وجائحعععة كوفيعععد التمويل

 تبععر النسععاء والفتيععات مععن بععين الفئععات الشععد ت. العمععال القتاليععة والتععدهور الاقتصععادي بصععورة دائمععة

يت لععق بحمايععة ضعع فًا فععي الععيمن. يععؤدي الصععراع وعواملععا ىلععإ زيععادة الحالععة المترديععة سععوءًا بالف ععل فيمععا 

 .منيين امرأة في اليمن بحاجة ماسة ىلإ ادمات الحماية 6.1وحقوق النساء والفتيات. ما يقرب من 

https://www.unicef.org/press-releases/shameful-milestone-yemen-10000-children-killed-or-maimed-fighting-began


 

منيين نازح   4في المائة من أكثر من  73ت تبر احتياجات الحماية للنساء والفتيات النازحات أكثر شدة. ما يقدر بنحو 

مأوى المحدودة  عادة ما ت اني النساء والفتيات النازحات أشد الم اناة  في اليمن هت من النساء والطفال. م  ايارات ال

من عدت الاصوصية  وتهديدات السنمة ومحدودية الوصول ىلإ الادمات الساسية  مما يج لهن أكثر عرضة لل نف  

النساء. حالياً  ما   والإيااء. ويزيد فقدان م يلي السر من الاكور بسبب الصراع من العباء الاقتصادية التي تواجهها

في المائة فقط قبل تص يد الصراع في عات   9في المائة من السر النازحة ت ولها نساء  مقارنة ب  30يقرب من 

ت. وتتضاعف التحديات جراء ارتفاع أس ار المواد الغاائية بسبب الانافاض الحاد في قيمة الريال اليمني   2015

 .والاقتصاد المنهار 

اضععف الععإ الععك الحمععل الععاي يسععببا النععزوح للمجتم ععات المضععيفة بسععبب كمععا مازالععت ازمععة النععازحين تععزداد 

 تدني الوضاع الم يشية والاقتصادية والادمية

تعععأثرت مؤسسعععة بنعععات الحديعععدة التنمويعععة الاجتماعيعععة بالجائحعععة كغيرهعععا معععن المنظمعععات علعععإ المسعععتوى 

اجمعع   حيععه انهععا مسععتجد ولا توجععد ابععرات سععابقة للت امععل  الععدولي او الحكععومي والغيععر حكععومي بال ععالت

م هععا  معع  الععك بععالت المؤسسععة جهععدها وحاولععت التكييععف معع  الوضعع  المفععروض لإيصععال رسععالتها بالشععكل 

 المطلوب والجودة ال الية.

ت   كمععا  2021اععنل ال ععات مععن أنشععطة وبععرام  مؤسسععة الكععل مععا قامععت بععا ن ععرض هععاا التقريععر  وفععي

عععل كافععة  سععنركز ععرض التقععدت وحجععت الإنجععاز الععاي حققتععا المؤسسععة اععنل ال ععات المنصععرف  لععاا ن

الجوانععب التععي تهععتت بهععا المؤسسععة سععواء كانععت التنمويععة او الإغاثيععة او التوعويععة  كمععا سععي رض كعععل 

 التغيعععرات التعععي طعععرأت علعععإ المؤسسعععة والتحعععديات التعععي واجهتهعععا وحجعععت النمعععو العععوظيفي والمعععالي

 .يوالادار

 

 

 

 

 



 

 نظرة عامة  

وواحد وارب ون    تقديرية ارب مائةشملت م ظت القطاعات بإجمالي كلفة  مشاري  ارب ةتت تنفيا  2021انل ال ات  -

 % من تمويل ال ات الماضي. 37بنقص حوالي    دولار امريكي( 441,296) دولارومئتان وستة وتس ون   ألف

 .افرد  وثنثمائة وأرب ة وثمانون ألفعشرون  (20384 (بلغ أجمالي المستفيدين -

 

 

 

 

 

 

 

 

  ب د عمل  (CY.QS.20.19)برقت تسجيل   ISO 9001:2015الجودة ال المية   المؤسسة علإ شهادة تجدد حصول -

 التدقيق السنوي من قبل مانحين الشهادة. 

 . اليمن% عن ال ات الماضي بسبب جائحة كورنا وازدياد الصراع في 37قلة التمويل بما ي ادل  -

 

 

 

 

 

4779

4987

5124

5494

4400

4600

4800

5000

5200

5400

5600

اكور اناه أطفال اكور أطفال اناه

المستفيدين

المستفيدين



 

 : 2021أبرز المانحين خلال  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 القطاعات   أبرز •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

القطاعات

قطاع الصحة

قطاع التعليم

قطاع الحماية

قطاع  الامن الغذائي 
وسبل المعيشة

قطاع المياه والاصحاح 
البيئي

قطاع الحكم الرشيد 
والسلم المجتمعي



 

 :بحسب القطاعات  م2021 العاماجمالي المستفيدين من المشاريع المنفذة خلال 

 

 

  

قطاع الامن  قطاع الحماية / القطاع  الفئة

 الغذائي

قطاع  

 الصحة

قطاع المياه  

والاصحاح 

 البيئي

مشاريع 

الحكم الرشيد  

ودعم 

 التعايش 

اللجنة   التعليم 

 الاجتماعية

 الاجمالي

 4779 361 117 18 1320 1125 1838 0 ذكور 

 4987 434 167 20 1374 1147 1845 0 اناث

 5124 319 0 0 1980 998 1827 0 أطفال ذكور 

 5494 344 0 0 2060 1250 1840 0 أطفال اناث 
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الحماية الامن الاغاائي الصحة المياه والاصحاح البيئي الحكت الرشيد ودعت الت ايش الت ليت اللجنة الاجتماعيىة



 

 ومعدل الإنجاز السنوي 1202اهداف الإدارات للعام 

 : وكانت نتائ  تحليل وقياس الهداف علإ النحو التالي   2021قامت جمي  الإدارات بوض  أهدافها لل ات 

 

 الإنجاز%  المطلوب%  الهدف  الإدارة / القسم 

 الإنجاز%  المطلوب%  الهدف  -1 الإدارة / القسم 

إدارة الموارد  

 البشرية 

تحسين جودة العمل من خلال انشاء نظام الالكتروني خاص بإدارة  -1

 م.2021الموارد البشرية للعام 

 م. 2021% من الخطة السنوية للتدريب للعام  80تنفيذ ما نسبة   -2

1-  

90 %  

 

 

80 % 

40 %  

 

 

20 % 

 قسم الاعلام 

( النصف الأول   2021نصف سنوية خلال العام   اعداد  صحيفة -2

) 

ستاندات   2بالاضافة الى تصميم    2تصميم بروشورات  لعدد  -3

 خاصة بالمؤسسة + ملصقات توعوية 

 3اعداد ومونتاج   فيديو وفلاشات  لعدد  -4

الف  متابع   14000زيادة نسبة المتابعين  للفيس بوك الى  -5

 بع متا  500متابع  والاستجرام  500والتويتر  

 تفعيل موقع المؤسسة الالكتروني  -1

100 %  

 

100 %  

 

90 %  

90% 

100 % 

0 %  

 

90 %  

 

70 %  

104 %  

60 % 

إدارة البرامج 

 والمشاريع 

 قطاع الصحة : 

عامل    20مراكز صحية وتدريب  2رفع مستوى تأهيل وتأثيث   -1

م في  2023 -2021صحي على الية تقديم الخدمات الصحية لعام 

 مديرية السخنة . 

المساهمة في الحد من الاصابة بسوء التغذية الوخيم للأسر الاشد  -2

 م في محافظة ريمة 2023  -2021فقرا لعام 

المساهمة في التخفيف من معاناة الاسر المتضررة من السيول   -3

 م في محافظة الحديدة ) القناوص ( . 2023  -2021لعام 
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 قطاع الأمن الغذائي

 

 زيادة قدرات المجتمعات المحلية في استخدام تقنيات البيو جاز  -1

 

اسرة ريفية و دعم النساء  150المساهمة في تحسين داخل   -2

ة الماعز في بمحافظة الحديدة في مديريات الريفيات لتشجيع تربي

المنيرة (  –المراوعة  –المنصورية  –السخنة  –)بيت الفقيه 

 م 2020خلال العام 

 

المساهمة في خفض معدل سوء التغذية في النساء الحوامل  -3

 والرضع والأطفال دون سن الخامسة

 

المساهمة في تقديم الإمداد الفورية المنقذ للحياة للأسر النازحة من   -4

  –برع  –في مديريات )الجراحي   RRMخلال توفير حقائب الـ 

 2021الحجيلة( بمحافظة الحديدة خلال العام  –الدريهمي 

 

 قطاع الحماية 

مساعدة المجتمع في التخفيف من العنف الجسدي والجنسي والاسري  -1

 .  2023  – 2021والفتيات في محافظة المحويت خلال العام لدى النساء 

 

في التخفيف من ظاهره عمالة الأطفال المنتشرة في اليمن   المساهمة -2

 2023  – 2021خلال العام 

 

 

 قطاع الحكم الرشيد ودعم التعايش 

من كبار السن من   400شاب وفتاة  400رفع مستوى الوعي لدى  -1

- 2021التعايش السلمي المجتمعي خلال الرجال والنساء حول 

مؤشر القياس: عدد الشباب والشابات والرجال والنساء  2023

اللذين التحقوا واستفادوا من الحملات وجلسات التوعية في 

 التعايش السلمي والصحة النفسية 

60 % 

 

 

 قيد الدراسة 
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% قيد 0
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من كبار السن من   300شاب وفتاة  300رفع مستوى الوعي لدى  -2

مي المجتمعي في محافظة الرجال والنساء حول التعايش السل

 2023- 2021المحويت خلال 

من كبار السن من   300شاب وفتاة  300رفع مستوى الوعي لدى  -3

الرجال والنساء حول التعايش السلمي المجتمعي في محافظة 

  300رفع مستوى الوعي لدى   2023- 2021المحويت خلال 

من كبار السن من الرجال والنساء حول التعايش   300شاب وفتاة  

 .2023- 2021السلمي المجتمعي في محافظة ريمه خلال 

 قطاع التعليم 

مدرسة في محافظة  الحديدة لعدد   15تحسين مستوى التعليم في   -1

 2023-2021طال وطالبة  خلال  26904

مدرسة في محافظة الحديدة خلال  30تزويد المعامل المدرسية في -2

- 2021عام  المرحلة الاساسية بالأجهزة والمواد المعملية خلال ال

2023  . 

مدرسة في محافظة  المحويت لعدد  15تحسين مستوى التعليم في   -3

 2023-2021طالب وطالبة  خلال  30000

مدرسة في محافظة ريمة لعدد   10تحسين مستوى التعليم في   -4

 م 2023-2021طالب وطالبة خلال  20000

 

 قطاع المياه والاصحاح البيئي

شخص من  20000المساهمة في توفير مياه شرب امنه لعدد  -1

النازحين والمجتمع المضيف في محافظة الحديدة والمحويت 

 وريمة . 
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30 % 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المشتريات 

تحسين جودة العمل من خلال توفير طلبات الاحتياج لجميع   -1

 المشاريع في الوقت المحدد . 

العمل على توسيع دائرة العملاء والموردين لتغطية احتياجات  -2

العمل مع ضمان الجودة والسرعة في توفير الخدمة او السلعة 

 المطلوبة 

1-  

90 %  

 

80 % 

80 %  

 

70 % 

 السكرتاريا 
استكمال تصميم نظام ارشفة  للملفات  لجميع الادارات في العام   -1

 م. 2021
100 % 95 % 

نظم المعلومات  

 والصيانة 

 فحص وصيانة أجهزة المكاتب  -2

 حصر الأجهزة وترميزها للمطابقة  -3

 الصيانة الوقائية  -4

 صيانة الموقع  -5

 صيانة الشبكة الداخلية سويتش
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إدارة الجودة إدارة المشاريع الإدارة المالية إدارة العمليات إدارة الموارد البشرية إدارة الصيانة وتقنية 
المعلومات

معدل تحقيق الاهداف على مستوى الادارات

الهدف الإنجاز



 

 البشرية: ثانيا: قسم الموارد 

برف  مستوى الداء والكفاءة لل املين من انل الالتزات بكافة    ت2021 ات اهتمت ىدارة الموارد البشرية انل ال

التقييت    وبهاا القست سيتت تفصيل عمل ىدارة الموارد انل ال ات والاي شمل  المؤسسة اللوائح والإجراءات الم تمدة في 

ة بالإضافة الإ عدد السنوي للأداء  أعداد الموظفين المنتسبين للمؤسسة والاي تت توظيفهت انل المشاري  والنشط

الموظفين الاي تت انهاء ادمتهت وأسباب الك  مؤشرات الغياب والحضور وعدد الاجازات بالإضافة الإ التدريبات  

 التي تت تنفياها لكادر المؤسسة. 

 

 

 

 

 

 

 

 

فا
دا
أه

.لاهدافالتعرف على أداء الموظفين بشكل عملي والتأكد من مدي تحقيق ل

.تشجيع الموظفين علي تحسين أدائهم في العمل وتحقيق التقدم المطلوب

لحلول التعرف على أسباب تأخر العمل عن المقياس المحدد له واي مشاكل تواجه الموظفين ومناقشة ا
.المقترحة لهذا المشاكل

.دفع أداء الموظفين الي الأفضل مما يعمل على تحقيق الأهداف

يم متابعة ومراقبة أداء الموظفين حيث من الممكن استخدام التقارير الناتجة عن هذا التقي
ة الأداء كوسيلة رقابية تسمح للمدير بمتابعة سير العمل بشكل مستمر وتساعده على ملاحظ

.الخاص بالموظفين من اجل الحكم علي مدى قدرتهم على تنفيذ وظائفهم

وظيفي دعم الموظفين للاجتهاد في وظائفهم فعندما يعلم الموظف بوجود تقييم لأدائه ال
.عندها يحرص على بذل الكثير من الجهود للنجاح في العمل

 ت الاداءعععييععقعععأولا: ت 



 

 المعايير التي اعتمدت بالتقييم:

للقواعد والقوانين والسياسات والاجراءات م رفة الموظف علإ تحمل المسؤولية وانضباط  الداء المهني ▪

    .المتب ة للمؤسسة ومستوى تحقق الهداف ودقة ال مل والتوثيق 

 .الصفات الشاصية م رفة الموظف كيفية الت امل م  المستجدات وكيفية الت امل في مواجهة المشاكل وحلها ▪

 ة الفئات. ال نقات م  الاارين م رفة الموظف كيفية الت امل م  الشااص ماتلف  ▪

 .التميز والض ف ▪

 نتائج التقييم: 

  – شملت تحسن بالداء الوظيفي عن ال ات السابق وتراوحت النتائ  بالمجمل بين المستويات الثنثة ممتاز   ▪

 جيد  – جيد جدا 

 

 

 الاتي اعداد الموظفين وحركتهم خلال العام:  الشكليوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2021م التوظيف للعانسبة ثانيا: 

52%

13%

18%

17%

ت 2021حركة التوظيف انل ال ات 

2020ال اتمناالساسيينالموظفينعدد

المؤسسةفيالادمةانهاءموظفينعدد

المشاري ادارةضمنالجديدةالتوظيفاتعدد
2021عاتانل

ي المشارىدارةضمنال قودمنتهيالموظفينعدد



 

 

 

رة المؤسسة علإ تغطية نفقات  قلة الدعت المالي وعدت قد % من اطة التدريب والك بسبب 20تت تنفيا نسبة  ▪

 قلة المشاري  المنفاة بالمؤسسة .  الإ  التدريب اضف

 : قسم العمليات :ثالثا

 : وهي اقسات حيوية ورئيسية   أرب  يضت قست ال مليات 

 قسم السكرتاريا -1

ت بترتيب مواعيد الاجتماعات الدورية وارشفتها كما يهتت بكتابة الماكرات الاارجية الإ الجهات التي تت امل  القس  يهتت

 والتي تؤثر وتتأثر بأنشطة المؤسسة. م ها المؤسسة  

 المشتريات: قسم  -2

يهتت بكل الترتيبات اللوجستية والت اقد م  الموردين وتقييمهت حسب ما تقتضيا مصلحة ال مل وما يتنءت م   

الداالية  وال مل م  ىدارة الجودة والإدارة ال امة علإ تطوير سياسة المشتريات لتواكب اعمال  سياسة المؤسسة 

  اضف الإ ان القست بدء بإضافة    المشاري توفير طلبات الاحتياج لجمي  القست الإ  المؤسس وتوس ها  هدف

 موردين من المحافظات الارى لتسهيل تنفيا النشطة المت لقة بالمؤسسة. 

 الاعلام قسم  -3

الصورة المنئمة والنئقة للمؤسسة وفي هاا التقرير سيتت عرض لما تت انجازه انل ال ات   بإظهار تهتت ىدارة الاعنت  

التصوير   – التواصل والزيارات  – الاعنن الصحفي  – التالية: ادارةاعمال والتي كانت وفقا لل مليات  ت من 2021

 ع وسيتت تلايصها رقميا كالاتي: عيةالتصميت   والطباعة الموق  الالكتروني وصفحات التواصل الاجتما – والتوثيق 

 التدريب: لثاثا



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة إحصائية بالمنشورات في جميع المنصات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة لعدد المعجبين والمتابعين

 

 

 

 

 اليوتيوب   التويتر     الإنستغرام الفيس بوك  

86 42 62 6 

 اليوتيوب   التويتر     الإنستغرام فيس بوك 

12324 103 87 262 
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التصميت والطباعة 

شهادة  تصميت بنرات بطاقة  ملصقات  اجمالي 

44%

21%

32%

3%
الفيس بوك 

الانستغرات 

التويتر 

اليوتيوب 



 

 خلاصة مقارنة بصفحة الفيسبوك للمتابعين والاعجابات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

1202في العام  164* زيادة عدد المعجبين الى    

1202في العام تابع  م   1111ى*زيادة عد المتابعين ال  

 

 

 قسم الجودة:  رابعا:

وحرصت المؤسسة علإ ال مل لتطوير   2019ي تبر هاا القست ىضافة نوعية للمؤسسة فقد بدأ تف يلا منا مطل  يناير 

 جودة اعمالها وتقديت ادماتها بجوده وف الية واعتمدت سياسة الجودة التي تنص علإ التالي: 

 Quality Policyسياسة الجودة  

ملتزمون بالنهوض بالدور الإنساني والاجتماعي من   SDHGFنحن في مؤسسة بنات الحديدة التنموية الاجتماعية  

يلبي  وبما  والتميز   الجودة  وبأعلإ مستويات  الدولية   للم ايير  الإنسانية وفقاً  التنمية والاستجابة  تنفيا مشاري     انل 

12324 12160
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ال المية   الجودة  مواصفات  أحده  وفق  المؤسسة  بإدارة  التزامنا  م   توق اتهت   ويحقق  المستفيدين   ISOاحتياجات 

   وال مل علإ تحسين وتطوير ال مليات بما يتوافق م  التوجهات الاستراتيجية للمؤسسة.. 9001:2015

 والك من انل: 

 وض  أهداف الجودة ومتاب تها ومراج تها دورياً.  .1

 ال مل بروح الفريق الواحد  وتنمية مهارات ال املين من انل التدريب المستمر.  .2

 الدورية لماتلف ال مليات لضمان جودة الادمات المقدمة. المتاب ة والمراج ة  .3

 ىنشاء نظات ف ال لقياس رضا ال منء  وانطباع الجهات اات ال نقة. .4

التأكد من أن هاه السياسة منشورة ومفهومة ومطبقة من قبل موظفي المؤسسة  ومتاحة لدى الجهات اات   .5

 .ال نقة

السنوي حرصا للحفاظ علإ مستوى الجودة وم اييرها وكانت هاه النتائ   قامت ىدارة الجودة ب مل التدقيق 

 كالاتي: 

وقد   المراج ة  متضمنة الفترات المحددة لتنفيا عملية  2021قامت ادارة الجودة بإعداد اطة المراج ة الداالية لل ات  

 : ( من المراج ين وفقا للاطة وقد كانت النتائ  كالتالي 5قات بالمراج ات عدد )

 لات عدت مطابقة مكتشفة اثناء ال ملحا

 

 عدد حالات عدم المطابقة  القسم الخاضع للمراجعة 

 1 موارد البشرية قست ال

 1 البرام  والمشاري  

 حالات  2 الإجمالي 

 

 ( حالات عدم مطابقة 2م ) 2021اجمالي حالات عدم المطابقة للعام  •

 حالات 2عدد الحالات المغلقة  •



 

  
   المطابقة والإجراءات التصحيحيةحالات عدم 

 



 

 

 الحالية: ملاص النتائ  

. والإجراءات المتااة  وغيرها. قامت ىدارة الجودة بحصر حالات عدت المطابقة اثناء المراج ة الداالية   •

 التالي: حيال كل حالة علإ النحو 

 عدد حالات عدت المطابقة الم لقة   عدد حالات عدت المطابقة المكتشفة   الإدارة / القست   

 0 1 ىدارة الموارد البشرية 

 0 0 قست الاعنت

 0 1 ىدارة البرام  والمشاري 

 0 0 المشتريات

 0 0 السكرتاريا

 0 0 الماازن

 0 0 نظت الم لومات والصيانة 

 0 0 الإدارة المالية 

 0 0 ىدارة الجودة 

 الإجمالي 

 

2 0 

 
 

 

 ملخص النتائج الحالية : 

قامت ىدارة الجودة بالتنسيق م  الإدارات بمراج ات دورية للوثائق حيه قامت بإداال الت دينت النزمة علإ   •

 ( ت ديل موزعة كما يلي 19الوثائق وقد كان اجمالي عدد الت دينت )

 

  

 التعديلات على النظام

 



 

 عدد الت دينت   الإدارة  / القست  

 1 ىدارة الموارد البشرية  

 0 قست الماازن  

 0 قست السكرتاريا  

 0 الإدارة المالية  

 0 ىدارة الصيانة وتقنية الم لومات  

 1 ىدارة البرام  والمشاري   

 16 المشتريات 

 0 الجودة

 0 الاعنت  

 18 الإجمالي  

 

  



 

 : م1202أبرز التحديات والايجابيات خلال العام  

 : الايجابيات

 كادر مؤهل ومتناسق وي مل بروح الفريق الواحد.  .1

 .مرونة وقدرة علإ ال مل في كل الظروف .2

 التقبل الممتاز من المجتم  للادمات التي تقدمها المؤسسة.  .3

 الشفافية والوضوح في ال مل.  .4

 العمال. توفر مقر آمن للمؤسسة وممارسة  .5

 تفاعل المجتم  الإيجابي م  المؤسسة علإ أعمالها.  .6

 القيات بال ديد من النشطة المجتم ية بشكل ااتي وناجح.  .7

  - الحماية  - الصحة  –الامن الغاائي   –تنوع انشطة المؤسسة لتشمل كل القطاعات )المياه والاصحاح البيئي  .8

 الت ليت( 

لل ات الثاني علإ التوالي والقدرة علإ تطوير النظات   9001:2015الحفاظ علإ م ايير الجودة ال المية أيزو  .9

 الداالي للجودة بما يتنءت م  اعمال وانشطة المؤسسة في كافة الإدارات. 

 *المعوقات: 

وجود ب ض ال راقيل والتوقيف للأنشطة اثناء او قبل التنفيا مما يؤدي الإ التأار في الانجاز وهاا بدوره   -1

ي مل فجوة في عملية تقييت المشاري  كون التنفيا لا يطابق المدة الزمنية الماطط لها والم تمدة م  الجهة  

 المانحة. 

 . المني( ص وبة الوصول لاماكن رصد الاسر المحتاجة )بسبب الوض  -2

 الوصول لب ض المناطق.  لدينا لص وبةص وبة في التحقق من كافة الاسر المسجلة بياناتها مسبقا  -3

سلبا في استمرارية ب ض   س ( وتقليص الدعت عن اليمن مما ان كCOVID 19جائحة كورونا ال المية ) -4

 . المشاري  

 طا متنوعة. فتح فرع في محافظة ت ز بمديرية الشمايتين بالتربة وبدء تنفيا انش -5



 

استحداه اليات وىجراءات جديدة للمجلس العلإ ت يق استاراج التصاريح حيه قد يصل مدة الحصول علإ   -6

  المشروع مما ي يق اتباع الاطة ال امة لتنفيا النشطة واستهنك عمر  أشهرتس ة التصريح الإ ما يزيد عن 

 مما أدى الإ تحويل النشطة او توقفها.   الزمنيةوالاضطرار الإ تمديد المدة 

 *الحلول: 

. توظيف منسقين مقيمين في ال اصمة صن اء لمتاب ة ىجراءات استاراج التصاريح من المجلس العلإ ومواكبة  1

 الإجراءات والاليات المستحدثة الااصة بهت. 

 ال مل بنفس الجودة المطلوبة.  لإاراجالمناطق المستهدفة وتدريبهت  أصل . الاست انة بفرق ميدانية من 2

 .وتقديت المنحظات الفنية وتوفير المواد بالوقت المناسب المالية  . التواصل م  الجهات المانحة بسرعة ىيصال الدف  3

 . التكييف م  جائحة كورونا المستجدة ووض  اطة وقائية واجرائية لاستكمال ال مل. 4

 المناطق الجنوبية وتنفيا أنشطة هناك. . افتتاح فرع للمؤسسة لل مل في 5

 التوصيات: 

 والدولية. تقوية ال نقات والس ي المتواصل للتشبيك م  منظمات المجتم  المدني سواء المحلية   .1

  – المياه والاصحاح البيئي التغاية  –الصحة  –اعداد دورات تأهيلية للكادر في شتإ القطاعات )الغااء   .2

 داء فريق ال مل. الحماية والمأوى( للتطوير من ا

فيها   الإجراءات  وتطبيقتطويرها  ال مل بكافة اللوائح الم تمدة من رئيس مجلس الإدارة والحرص علإ  .3

 جودة في ال مل.  للحفاظ علإ 

 ىيجاد مانحين ماتلفين لدعت كافة أنشطة المؤسسة.  .4

كنظات أساسي الإ   PDMPاعتماد برنام  الع   الس ي لإداال وتف يل برام  لتطوير ىدارة البرام  والمشاري . .5

 جانب نظات البورتال الاي ن مل عليا حالياً. 

 رف  قدرات الفريق علإ المتاب ة والتقييت واعتماد أداة قياس الانحرافات وت ديل المسار وتدريب الفريق عليها.  .6

 


